1.

2.

3.

Vseobecné obchodni podminky
e-shopu Maly Lojzo

Identifikace prodavajiciho a provozovatele e-shopu Maly Lojzo

Lucie Jirdskova, se sidlem Mikold3e Alse 2143/17, 434 01, Most, ICO 03742792, DIC
CZ8461122780, zapsana v zivnostenském rejstfiku ZU méstské ¢asti Praha 15, tel:
+420 605 110 486, email: info@malylojzo.cz (dale jen ,,Prodavajici“)

Pouziti vSeobecnych obchodnich podminek

2.a.Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,obcansky zakonik“) vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlou-
va“) uzavirané mezi Prodavajicim a jinou osobou (dale jen ,Kupujici)
prostfednictvim e-shopu Maly Lojzo provozovaného na webové strance
umisténé na internetové adrese www.malylojzo.cz (dale jen ,internetova
stranka”), a to prostfednictvim rozhrani internetové stranky (dale jen
,webové rozhrani obchodu®).

2.b.Tyto vSeobecné obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kte-
ra ma v umyslu nakoupit od Prodavajiciho zbozi, je pravnickou osobou ¢i oso-
bou, jez jednd pfi objednavani zboZzi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci svého samostatného vykonu povolani.

2.c. Pfijeti vSeobecnych obchodnich podminek znamena jejich pfijeti Kupujicim v
plném rozsahu. VSeobecné obchodni podminky jsou platné pro vSechny ob-
jedndvky zbozi uskuteénéné u Prodavajiciho. VSeobecné obchodni podminky
tvofi obsah kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim na zakladé
objedndvky Kupujiciho a uskuteénéné prostfednictvim webové rozhrani ob-
chodu. Ustanoveni odchylnda od vieobecnych obchodnich podminek je mozné
sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost
pred ustanovenimi vseobecnych obchodnich podminek.

2.d.VSeobecné obchodni podminky mohou byt Prodavajicim zménény nebo dopl-
novany. Pro Kupujiciho jsou zavazné vseobecné obchodni podminky, které
jsou platné zverejnény na internetové strance v okamziku odeslani ob-
jednavky Kupujiciho.

2.e.Zmény Vseobecnych obchodnich podminek jsou ucinné nejdrive od okamziku
jejich zverejnéni na internetové strance.

2.f. VSichni Kupuijici, kteti hodlaji odeslat objednavku Prodavajicimu prostrednic-
tvim webové rozhrani obchodu jsou povinni seznamit se nejdfive s aktudlné
platnymi Vseobecnymi obchodnimi podminkami.

Platnost nabidek

3.a.Veskera prezentace zboZi uverejnéna na internetové strance je informativniho
charakteru a Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.
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3.b.Nabidky uverejnéné na internetové strance jsou platné pouze pro zakazniky s

3.c.

dorucovaci adresou v ramci Ceské republiky a Slovenské republiky.

Produkty zobrazené na strance jsou dostupné pouze do vyCerpani zasob.
Prodavajici se zavazuje kontaktovat Kupujiciho elektronickou postou, v pfipa-
dé, Ze neni objednany produkt jiz k dispozici. Pokud Kupujici za nedostupné

zbozi jiz zaplatil, Prodavajici se zavazuje k vraceni penéz na bankovni ucet Ku-
pujiciho ve lhaté 15 (patndcti) kalendarnich dna.

Prezentace zbozi

4.a.

Zbozi prezentované v ramci webového rozhrani obchodu k prodeji je popsano
a prezentovano s nejvétsi moznou presnosti. Je povinnosti Kupujiciho sezna-
mit se pred odeslanim objednavky s vlastnostmi zbozi. Vybér a zakoupeni
zbozi je na rozhodnuti Kupuijiciho.

4.b.V pfipadé, Ze nalezne Kupujici na internetové strance Prodavajiciho chybu v

prezentaci zbozi, muze na ni Prodavajiciho upozornit.

Vytvoreni zakaznického uctu

5.a.

Kupujici se miZe u prodavajiciho registrovat prostfednictvim vytvoreni zdkaz-
nického uctu. V ramci zakaznického ucétu budou vytvareny a evidovany ob-
jedndvky, evidovany slevy a jiné vyhody kupujiciho. K vytvoreni zakaznického
uctu je nutné vyplnit formular s nasledujicimi udaji:

- jméno a pfijmeni

- adresa bydlisté

- datum narozeni

- adresu elektronické posty

- Cislo mobilniho telefonu.

5.b.Pfi vytvoreni zakaznického uctu zada Kupuijici heslo pro prihlaseni, které bude

5.c.

slouzit pouze pro jeho osobni ucely. Oznameni hesla tfeti osobé se nedoporu-
Cuje.

Kupuijici se zavazuje poskytnout Prodavajicimu pfesné a kompletni informace.
Udaje uvedené v zakaznickém G¢tu je Kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povi-
nen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v zakaznickém G&tu a pFi ob-
jednavani zboZi budou Prodavajicim povazovany za spravné. Jakékoli pfri-
svojeni cizi totoznosti nebo uvedeni nepravé totoZznosti mize vést k vymazani
zakaznického uctu. Jakékoli dalsi podvodné jednani véetné zaloZeni vice Uctd
jednou osobou nebo uzivani jednoho Uctu vice osobami mlze vést ke smazani
zakaznického uctu.
Kupujici musi mit zpUsobilost k pravnim jednanim vrozsahu nezbytném
k uskutecnéni objedndvky a uzavieni kupni smlouvy o koupi zbozi nabizeného
na internetové strance Prodavajiciho.

5.d.Kupujicimu muzZe byt dorucovano na adresu elektronické posty Kupujiciho

uvedenou v zakaznickém Uctu Ci v objednavce (dale jen ,elektronickd adresa
Kupujiciho).

5.e.Kupujici bere na védomi, Ze zdkaznicky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,

a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vy-
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baveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vy-
baveni tfetich osob.

6. Kupni cena zbozi

6.a.Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o nabizeném zboii,
a to vCetné uvedeni cen jednotlivého zbozZi a naklad( za navraceni zbozi, jestli-
Ze toto zboZi ze své podstaty nemiZe byt navraceno obvyklou postovni
cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech sou-
visejicich poplatkl. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zob-
razovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost Proddvajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych pod-
minek. Ceny zboZi nejsou pfizplsobovany osobé Kupujiciho na zakladé auto-
matizovaného rozhodovani.

6.b.Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi poskytnuté Prodavajicim nelze vzajemné
kombinovat.

6.c. Ceny u nabizeného zbozi jsou uvadény v ¢eskych korundch (CZK) véetné vsech
dani platnych pro Ceskou republiku. Vy$e DPH je uvddéna béhem vybéru zbo?i
Kupujicim. Prodavajici si vyhrazuje moznost cenu zbozi kdykoliv zménit, cenu
zbozi vSak nelze ménit po odeslani objednavky Kupujicim. V pfipadé, Ze se ve
webovém rozhrani obchodu objevi u nékterého zboZi cena evidentné chybna,
napr. pokud jde o zboZi béZzné dostupné a vSeobecné znamé a jeho cena se lisi
od ceny obvyklé, Prodavajici nema povinnost nabizené zbozi dodat za zjevné
nespravnou cenu.

6.d.Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zboZi a o zplsobu a ¢asu dodani zbozZi. Informace o nakla-
dech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani ob-
chodu plati pouze pro pfipady, ze zboZi bude doruc¢ovano v ramci tizemi Ceské
republiky a Slovenské republiky.

6.e.V nabizené cené zbozi nejsou zahrnuty poplatky na zpracovani, expedici, do-
pravu a doruceni. Tyto ceny mohou byt Gcétovany zvlast, pokud tomu tak je
uvedeno na internetové strance. Kupujici uhradi celkovou ¢astku kupni ceny
nakoupeného zbozi, ktera v sobé zahrnuje veskeré poplatky.

6.f. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy Kupujicimu danfovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem
dané z pridané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi Prodavajici Kupujici-
mu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou
adresu Kupuijiciho.

7. Objednavka a kupni smlouva

7.a.Kupuijici uskutecni objednavku zbozi nabizeného na webovém rozhrani obcho-
du, kterd se povazuje za nabidku na uzavieni kupni smlouvy, zplsobem po-
psanym nize.

7.b.Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich
prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na in-
ternetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Kupujici sam, pfi-
¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
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7.c. Odeslanim objednavky Kupujici akceptuje tyto vSeobecné obchodni pod-

minky.

7.d.Kupuijici, ktery ma zdjem o koupi zbozi dostupného na webovém rozhrani ob-

7.e.

7.f.

7.8.
7.h.

7.i.

7.J.

7.k.

7.1.

7.m.

chodu vyplini objednavkovy formular (dale jen , objednavka®). Objedndvkovy
formular obsahuje zejména informace o:

- objedndvaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ Kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

- zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o poZzadovaném zplisobu doruceni
objedndvaného zboizi a

- informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi

(dale spolecné jen jako , objednavka“). Vytvoreni objednavky zbozi viozeného
do ndkupniho kosiku je podminéné vyplnénim ndsledujicich platnych udaji o
kupujicim, které od ného systém vyzaduje, a které jsou nezbytné pro uzavreni
smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim:

- jména a pfijmeni,

- adresy trvalého bydlisté,

- data narozeni,

- adresy elektronické posty a

- Cisla mobilniho telefonu,

pficemz tyto udaje budou prodavajicim pouzité rovnéz pro ucely informovani
kupujiciho o stavu vyfizovani jeho objedndvky (dostupnosti zbozi, odeslani
zboZi/pfipraveni zboZi k vyzvednuti apod.).

Pfed odeslanim objednavky je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky Kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost Kupuiji-
ciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky.

Po kontrole objedndvky Kupujici odesle objednavku s védomim si nasledkt
spojenych s odeslanim objednavky. Objednavku odesle Kupujici kliknutim na
tlacitko ,, Objednat s povinnosti platby“.

Udaje uvedené v objednavce jsou Prodavajicim povaZovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrieni objednavky Kupujicimu potvrdi ob-
jedndvku elektronickou postou spolecné s rekapitulaci objednavky na elektro-
nickou adresu Kupujiciho, timto okamzikem je uzaviena kupni smlouva. Sou-
Casné s potvrzenim objednavky obdrzi Kupujici i tyto obchodni podminky a
formularF pro dostoupeni od kupni smlouvy formou pfiloh e-mailové zpravy.
Potvrzena objedndvka zavazuje Kupujiciho k zaplaceni kupni ceny objednané-
ho zboZi a ndkladl spojenych s dodanim zbozi v souladu s kupni smlouvou
uzavienou na zakladé objednavky Kupuijiciho.

Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni
smlouvu lze uzavfit v ceském jazyce.

Kupni smlouva vcéetné téchto vseobecnych obchodnich podminek je ar-
chivovana Prodavajicim v elektronické podobé a neni pristupna.

Prodavaijici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

K prevodu vlastnictvi k objednanému zbozi ve prospéch Kupujiciho
dojde az po Uplném a fadném zaplaceni zbozi ze strany Kupujiciho bez ohledu
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na to, kdy mu bude zboZi doru¢eno. Vyhrada vlastnického prava neznamena
prekazku ohledné toho, Ze v pfipadé ztraty i poSkozeni zbozi jdou od chvile
doruceni zbozZi Kupujicimu vsechny naklady na vrub Kupujiciho, ktery od
okamzZiku prevzeti boZi nese riziko vzniku Skody na zbozi.

7.n.Kupuijici je povinen pfi prevzeti zbozi ovérit Uplnost zasilky v souladu s kupni
smlouvou uzavienou na zakladé objednavky Kupujiciho a neprodlené upo-
zornit Prodavajiciho na zjisténé vady ¢i chyby zbozi.

8. Platebni podminky

8.a.Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muzZe Kupujici uhradit Prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

- Platebni kartou online. Kupujici pfimo ve webovém rozhrani obchodu
zada Cislo své platebni karty spole¢né s datem vyprsSeni jeji platnosti a
kodem CVC/CVV. Kliknutim na tlacitko "Potvrdit" Kupujici s konec¢nou
platnosti potvrdi svou objedndvku. K potvrzeni platby v nékterych pri-
padech v dasledku nejvyssiho zabezpeceni dojde aZz ve chvili, kdy Ku-
pujici zada 3DSecure kdd zaslany bankou. Zaskrtnutim policka "Zapa-
matovat" Kupujici souhlasi s tim, aby Cislo jeho karty spojené s datem
vyprseni karty bylo uloZeno pro ptisti ndkup.

- Platba na dobirku. Kupujici zaplati kupni cenu zboZi pfimo dopravci v
okamzZiku prevzeti objednaného zboZi v hotovosti nebo platebni kar-
tou pfi pfevzeti zbozi. Tato sluzba je zpoplatnéna ¢astkou 60,- KE u
spole¢nosti Zasilkovna, u PPL CZ, s. r. o. ¢astkou 60,- K¢.

- Bezhotovostné prostifednictvim platebniho systému GoPay s vyuzitim
sluzeb online bankovni pfevod, GoPay penéZenka, Bitcoin, Google Pay,
Apple Pay, SMS platba, Mplatba.

- Bezhotovostné prevodem na bankovni ucet Prodavajiciho c.u.
2100741067/2010, vedeny u spole¢nosti Fio banka, a.s.. V pfipadé
bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezho-
tovostni platby je zdvazek Kupujictho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pripsani prislusné ¢astky na bankovni ucet Prodavajiciho.

8.b.Kupuijici je spole¢né s kupni cenou objednaného zbozZi povinen zaplatit Pro-
davajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi.
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené
s dodanim zboizi.

8.c. Prodavajici nepozaduje od Kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

8.d.Prodavajici je opravnén v odivodnénych pripadech pozadovat uhrazeni celé
kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi Kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obcanského zakoniku se nepouizije.

8.e.Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout dodani zboZi nebo potvrzeni ob-
jednavky Kupujiciho, ktery zcela ¢i ¢astecné neuhradil kupni cenu diive ob-
jednaného zbozi.

8.f. Prodavajici je oprdvnén ovérit si Udaje zadané Kupujicim v ramci objednavky.
Prodavajici mize po Kupujicim poZadovat predlozeni dokumentl potrebnych
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k ovéreni spravnosti idajl obsazenych v objednavce napf.: doklady prokazuji-
ci trvalé bydlisté, doklady prokazujici trvalé bydlisté osoby uvedené v dodaci
adrese, doklady prokazujici vlastnictvi pouZité platebni karty apod.
V pfipadé, Ze Kupujici nedoloZi Proddvajicimu poZadovany dokument béhem
sedmi (7) kalendarnich dnl ndsledujicich od obdrzeni vyzvy, vyhrazuje si Pro-
davajici pravo objednavku zrusit. Obdobné obdrieni nekorespondujicich
dokumentl povede ke zruseni objednavky.

9. Doruceni zbozi

9.a.Prodavajici doruci Kupujicimu objednané zbozi zpravidla nejpozdéji uplynutim
nize uvedenych Ihat:

Doruceni se Zasilkovnou

Doba: 14 (¢trnact) kalendarnich dn(

Doruceni s PPL CZ

Doba: 14 (¢trnact) kalendarnich dn(

Lhiaty pro doruceni zboZi Kupujicimu bézi od data potvrzeni objednavky Kupu-
jicimu. V pfipadé zasahu vyssi moci neni Prodavajici odpovédny za zpozdéni
doruceni.

9.b.V pfipadé, Ze je zplUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku Ku-
pujiciho, nese Kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

9.c. Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto uréené Ku-
pujicim v objedndvce, je Kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

9.d.V pfipadé, Ze je z divodUl na strané Kupujiciho nutno zbozi dorucovat opa-
kované nebo jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je Kupujici po-
vinen uhradit Prodavajicimu ndklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

9.e.Pli prevzeti zboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zboZi a v pripadé jakychkoliv vad ¢i chyb tyto neprodlené oznamit pre-
pravci.

9.f. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do za-
silky nemusi Kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

9.g. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZzi mohou upravit zvlastni doda-
ci podminky Prodavajiciho, budou-li Prodavajicim vydany.

10. Odstoupeni od kupni smlouvy

10.a. Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcéanského zdkoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 (¢trnacti) kalendarnich dnli od prevzeti
zbozi, pfiéemi v ptipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo
dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi.

10.b. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve |hi-
té uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy maze Kupujici
vyuzit vzorovy formulaf poskytovany Prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto
vSeobecnych obchodnich podminek.
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10.c. Odstoupeni od kupni smlouvy mGzZe Kupuijici zasilat mimo jiné na adre-
su sidla Prodavajiciho nebo elektronickou postou zaslanou na adresu elektro-
nické posty Prodavajiciho uvedenou v ¢l. 1 téchto vseobecnych obchodnich
podminek.

10.d. V pripadech, kdy ma Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je Prodavajici také
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi
Kupujicim. V takovém pfipadé vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu zbozi
bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny Kupujicim.

10.e. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zako-
niku nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo
upraveno podle pfani Kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej
neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové na-
hravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plivodni obal.

10.f. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt Kupujicim vraceno Prodavajicimu do 14 (Ctrnacti) kalen-
darnich dnl od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy Prodavajicimu. Od-
stoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, nese Kupujici nadklady spojené s navra-
cenim zboZi Prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nemUlzZe byt vra-
ceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

10.g. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati Prodavajici penéini
prostfedky pfijaté od Kupujiciho na thradu kupni ceny zboZi a do 14 (¢trnacti)
kalendarnich dnli od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to stejnym
zpUsobem, jakym je Proddvajici od Kupujiciho pfijal. Proddvajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté Kupujicim jiz pfi vraceni zbozi Kupujicim ci
jinym zpUsobem, pokud s tim Kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim Kupuji-
cimu dalsi naklady. Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, Prodavajici neni po-
vinen vratit pfijaté penéini prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu Kupuijici zbozi
vrati nebo prokaze, Ze zbozi Proddvajicimu odeslal.

10.h. Narok na dhradu skody vzniklé na zbozZi je Prodavajici opravnén jedno-
stranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.
10.i. V pfipadé odstoupeni od smlouvy odpovida Kupujici Prodavajicimu za

snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dlsledku nakladdni s timto zboZzim jinak,
nez je nutné k tomu, aby se Kupuijici sezndmil s povahou, vlastnostmi a
funkénosti zboii, tj. zpisobem, jakym by se se zboZim seznamoval v kamenné
prodejné.

10.j. Je-li spolecné se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci
smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze
dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva
ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se zbozim
Prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

11. Prava z vadného plnéni:
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11.a. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se
fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi
§ 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcéanského zakoniku a zdko-
nem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé;jsich predpist).

11.b. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zbozZi pfi prevzeti nema vady.
Zejména Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici zbozi
prevzal:

- zboZi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozZstvi, jakoz i jakosti,
funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem,

- jevhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz souhlasime,

- jedodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouZiti, v€etné navodu k
montazi nebo instalaci,

- jevhodné k ucelu, k némuz se ZboZzi tohoto druhu obvykle pouziva,

- mnoistvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz
druhu, které mizete rozumné ocekdvat, i s ohledem na verejna prohlaseni
uc¢inéna nami nebo jinou osobou v témzZe smluvnim fetézci, zejména re-
klamou nebo oznacenim,

- je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montdazi a jinych po-
kynl k pouZiti, které mizete rozumné ocekavat a

- odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Vam byly
poskytnuty pred uzavienim smlouvy.

VysSe uvedené se nepouzije u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro
kterou byla nizsi cena ujednana.

11.c. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze
zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

11.d. Prava z vadného plnéni uplatiuje Kupujici u Proddavajiciho na adrese
jeho sidla nebo elektronickou posStou zaslanou na adresu elektronické posty
Prodavajiciho uvedenou v ¢l. 1 téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

11.e. Ma-li Zbozi vadu, ma Kupujici nasledujici prava:

- na odstranéni vady doddnim nového zboZi bez vady, nebo doddnim chybé-
jici ¢asti zbozi nebo

- na odstranéni vady opravou zbozi

Ledaze by byl zvoleny zplisob odstranéni vady nemozZny nebo ve srovnani

s druhym zpUsobem nepfimérené ndkladny, coZ se posoudi zejména s ohle-

dem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady, a to, zda mlze

byt druhym zpUsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro Kupujiciho.

11.f. Prodavajici je opravnén odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné
nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by zboZi mélo bez vady.

11.g. Dale ma Kupujici pravo na:

- pfimérenou slevu z ceny nebo
- odstoupeni od smlouvy
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jestlize:

- Prodavajici odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani vsouladu
s pravnimi predpisy

- sevada projevi opakované

- je vada podstatnym porusenim smlouvy nebo

- je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude od-
stranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Kupujiciho.

11.h. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezZi v pfipadé, je-li vada Zbozi
nevyznamna.

11.i. V pfipadé, Ze si vadu na Zbozi zplsobil sdm Kupujici, prava z vadného
plnéni Kupujicimu nenalezi.

11.]. Vadou zboZi neni opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim
nebo u pouZitého zbozi opotiebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzi-
vani.

11.k. Pfi uplatnéni reklamace vystavi Prodavajici Kupujicimu pisemné po-

tvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

- datum, kdy Kupujici reklamaci uplatnil,

- co je obsahem reklamace,

- jaky zpuUsob vytizeni reklamace pozadujete,

- kontaktni udaje Kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni re-
klamace

11.1. Nedohodne-li se Kupujici s Prodavajicim na delsi Ihaté, do 30 dnU od
obdrZeni reklamace odstrani Prodavajici vady a poskytne Kupujicimu informa-
ci o vytizeni reklamace na uvedené kontaktni udaje. Pokud tato Ihita marné
uplyne, mlZze Kupujici odstoupit od smlouvy nebo poZadovat pfimérenou
slevu.

11.m. O vyfrizeni reklamace bude Kupujici informovan e-mailem a bude mu
vydano potvrzeni o datu a zpuUsobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace
opravnéna, nalezi Kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladd. Tyto na-
klady je Kupuijici povinnen prokazat, napf. uc¢tenkami ¢i potvrzenimi o cené za
dopravu. V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového zbozi, je po-
vinnosti Kupujiciho vratit Prodavajicimu plvodni zboZi, naklady na toto vra-
ceni vSak hradi Prodavajici.

11.n. V pfipadé, Ze je Kupujici podnikatel, je jeho povinnosti oznamit a vy-
tknout vadu bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji mohl zjistit, nejpozdéji vsak
do tfi dnli od prevzeti zbozi.

11.0. V pfipadé, Ze je Kupujici spotiebitel, ma pravo uplatit prava z vadného
plnéni u vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi ve lh(té 24 mésicl od
prevzeti Zboii.

12. Zpracovani nedorucenych zasilek nasimi provozovateli prepravnich sluzeb

12.a. Vraceni z divodu "NEZNAMEHO ADRESATA". V tomto pfipadé se jedna
o baliky vracené dopravcem s upfesnénim, Ze adresat nebyl na zadané adrese
dohledan. Prodavajici si v tomto pfipadé vyhrazuje pravo odstoupit od kupni
smlouvy. Po vraceni baliku do skladu odesilatele Prodavajici vrati Kupujicimu
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13.

14.

15.

penézni prostredky prijaté od Kupujiciho na dhradu kupni ceny zbozi do
14(Etrnacti) kalendarnich dnl od vraceni zboZi, a to stejnym zplisobem, jakym
je Prodavajici od Kupujiciho pfijal.

12.h. Vraceni z ddvodu "NEVYZVEDNUTOQ". V tomto pripadé se jedna o
baliky, které nebyly Kupujicim vyzvednuty na pfebiracim misté ¢i od prepravce
ve stanovené lhaté. Prodavajici si v tomto pripadé vyhrazuje pravo odstoupit
od kupni smlouvy. Po vraceni baliku do skladu odesilatele Prodavajici vrati Ku-
pujicimu penézni prostfedky prijaté od Kupujiciho na dhradu kupni ceny zbozi
do 14 (¢trndcti) kalendarnich dnl od vraceni zbozi, a to stejnym zplsobem, ja-
kym je Prodavajici od Kupujiciho pfijal.

12.c. Vréaceni z diivodu "ODMITNUTO". V tomto pfipadé se jedna o baliky,
které Kupujici v okamziku dodani odmitl. Prodavajici si v tomto pfipadé vy-
hrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy. Po vraceni baliku do skladu odesi-
latele Prodavajici vrati Kupujicimu penéini prostiedky prijaté od Kupujiciho na
Uhradu kupni ceny zboZi do 14 (¢trnacti) kalendarnich dnt od vraceni zboizi, a
to stejnym zplsobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho pfijal.

Odpovédnost

Prodavajici neodpovida Kupujicimu za funkcénost internetovych stranek a nezarucuje
tak Kupujicimu 100 % funkénost ve vztahu ke vSem fazim pfistupu na internetové
stranky a jejich prohliZzeni, pro vypliovani formularl, pro zadavani objednavek, pro
dodani zbozZi a veskerych dalSich sluzeb. Kupujici se nemlzZe vicéi Prodavajicimu
domdhat nahrady Skody vzniklé mu v dlisledku nefunkcnosti ¢i omezené funkénosti
internetovych stranek.

Dusevni vlastnictvi

Veskeré soucasti internetové stranky, at uz vizualni nebo zvukové, véetné zakladni
technologie, jsou chranéné autorskym pravem, ochrannymi znackami nebo patenty.
Jednd se o vyhradni vlastnictvi Prodavaijiciho.
Veskeré hypertextové odkazy na internetové stranky, zejména ty vyuzivajici techniky
ramovani (framing), deep-linkingu, hotlinkingu (in-line linking) a veskeré ostatni tech-
niky hloubkovych odkazt jsou vyslovné zakazany.
Ve vSech zminénych pripadech musi byt kazdy odkaz, tedy i takovy, ktery byl impli-
citné schvaleny, na Zadost Prodavajiciho odstranén.

Ochrana osobnich udaijt

15.a. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o0 zméné nékterych zakon(
(zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpisQ, se zasilanim obchodnich sdéleni Prodavajicim na elektronickou ad-
resu ¢i na telefonni cislo Kupuijiciho.

15.b. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé,
Ze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky Prodavajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Kupujiciho,
muZe Kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat
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15.c. Proddvajici pIni svou informacni povinnost vuci Kupujicimu ve smyslu
¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii a o volném pohybu téchto
Gdaja a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajli) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udaju
Kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé
a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti Prodavajiciho prostiednictvim
zvlastniho dokumentu.

16. Redeni spor( se spotiebiteli

16.a. Vytizovani stiznosti spotiebitelll zajistuje Prodavajici prostfednictvim
elektronické posty Prodavajiciho zasilané na adresu uvedenou v ¢l. 1 téchto
vSeobecnych obchodnich podminek. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho
zaSle Prodavajici na elektronickou adresu Kupujiciho.

16.h. K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sportd z kupni smlouvy je
prislu§na Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, 1C: 000 20 869, internetovd adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro fe$eni
sporu on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feseni sporl mezi
Prodavajicim a Kupujicim z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi
prostredky.

16.c. Kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o resSeni spotrebitelskych sporl on-line a
0 zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o reseni
spotiebitelskych spor on-line) je Evropské spottebitelské centrum Ceska
republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz.

16.d. Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotrebitelskych spor( si
strany nesou samy.

17. Zavérecna ustanoveni

17.a. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek
(tedy napfiklad bude Prodavajici zasilat zbozi mimo tUzemi Ceské republiky),
pak strany sjednavaji, Zze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle
predchozi véty neni Kupujici, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou
mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a
jez by se v pripadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6
odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17.
¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim 1).

17.b. Veskerou pisemnou korespondenci si Prodavajici s Kupujicim budou
dorucovat elektronickou postou. E-mailova adresa Prodavajiciho je uvedena u
identifika¢nich udajd. Prodavajici bude dorucovat korespondenci Kupujicimu
na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském ucétu nebo
pres kterou Prodavajiciho kontaktoval.

17.c. Je-li nékteré ustanoveni téchto vseobecnych obchodnich podminek ne-
platné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustano-
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veni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfibliZuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena
platnost ostatnich ustanoveni.

17.d. V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni ka-
tastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatell apod.), nenese
Prodavajici odpovédnost za Skodu zpusobenou v disledku nebo souvislosti
s pripady vys$si moci, a pokud stav vy$si moci trva po dobu delsi nez 10 dnf,
ma Prodavajici i Kupujici pravo od smlouvy odstoupit.

17.e. Pfilohu téchto vSeobecnych obchodnich podminek tvofi vzorovy
formularF pro odstoupeni od kupni smlouvy.
17.f. Smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana v elektronické

podobé u Prodavajiciho, ale neni Kupujicimu pfistupna. Vidy vsak tyto ob-
chodni podminky a potvrzeni objednavky se shrnutim objednavky obdrzi Ku-
pujici e-mailem a bude tedy mit vzdy pfistup ke smlouvé i bez soucinnosti Pro-
davajiciho. Prodavajici doporucujeme vzdy potvrzeni objednavky a obchodni
podminky ulozit.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti 1.11.2023.
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